MARCENARIA®
SUSTENTAVEL

Palestra

Inovacao para Sustentabilidade da Marcenaria

Palestrante Simone Nascimento

Jornalista, especialista em Gestao de Projetos de Inovagao pela USP e MBA Gestao Educacional
Ganhadora 42 Prémio FGV de Sustentabilidade e Responsabilidade Social no Varejo.
Diretora no Comité de Responsabilidade Social FIESP.

Diretora Rede Social e de Negdcios Marcenaria Sustentavel.



www.marcenariasustentavel.com.br
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Sustentabilidade do Setor Moveleiro

Sustentabilidade
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O que é uma Marcenaria Sustentavel

ARCENARIA

SUSTENTAVEL
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O que é Inovagao?

A Inovacao somente acontece quando boas ideias se
transformam em produto, processo ou modelo de negocio que
gerem resultados financeiros para a empresa e tenham

Impactos positivos em toda Cadeia de Valor.

RADICAL (descurruptiva) ou INCREMENTAL (continuada)



MARCENARIA®
SUSTENTAVEL
CAPACITACAD E INOVAGCAQ

Cadela de Valor Setor de Marcenaria
Cadeia de valor composta por todos os envolvidos em processos ou atividade que
fornecam ou recebam valor da organizacdo em forma de produtos e/ou servico, os

chamados stakeholders ou publico de interesse.
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Quem é o principal Stakeholder?

O CLIENTE

A empresa deve ter o foco do

cliente, pois sem ele nao ha

venda, sem venda existe

negocio.


Videos/Conheça a Unicasa Móveis.mp4
Videos/Conheça a Unicasa Móveis.mp4
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O que o cliente espera da MARCENARIA?

Qualidade!

= Qualidade do Atendimento;

» Qualidade do Projeto;

= Qualidade do Preco; —
= Qualidade do Produto;

» Qualidade da Instalacéo;

= Qualidade do Prazo;

= Qualidade do Pds Venda.



Ciclo virtuoso da Inovacao
Tendéncias de mercado

Criatividade Compartilhada PN —

— Produto e Servigos Valor Agregado

Resultados para Cadeia de Valor ﬁ —
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Entraves a Inovacéao e Sustentabilidade
da Marcenaria

Alta carga tributaria

Problemas com Mao de Obra

Falta de Produtividade

M3 Gestao Financeira

" Pouco investimento em

Tecnologia
= Pouco desenvolvimento

P & D (Pesquisa e

Desenvolvimento)

Fonte: Agéncia USP Inovagao
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Design Thinking : Inovacao em 6 passos

OBSERVAR )

Identificacao e resolucao de problemas em 6 passos

1) entender o problema; 2) observar o problema; 3) definir pontos de vistas;

4) gerar ideias; 5) Produzir protdtipo; 6) Testar o prototipo. video
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Inovacao exige Lideranca'!

O lider é agquele que
consegue com que as
pessoas facam de boa
vontade o que é necessario

para o Sucesso da

empresa!l


Vídeos/Carrinho de compras   Inovação (legendado).mp4
Vídeos/Carrinho de compras   Inovação (legendado).mp4

Inovacao e Sustentabilidade
visam LUCRO

Ao invés de se perguntar por quanto vender, se
pergunte quanto custa para produzir o movel e ter um

lucro satisfatorio?
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Produtividade — Inovacao em processo

“Produzir mais e melhor,
com menor custo
e N0 menor

tempo possivel.”

O
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Design Thinking -
Inovacao na Marcenaria Santa Cruz

Inovou na gestdo de pessoas e processos

produtivos
> Aumento Produtividade

» Aumento Qualidade

» Retencao de Talentos

Mauricio Bochini . )
, » Qualidade de Vida
Marcenaria Santa Cruz - ITU - SP

» Melhoria do clima organizacional

: ﬁﬁ,@?x %J,-‘m‘-a &
N (resolugao de conflitos)



Plano Carreira Marcenaria Sta Cruz.mp4
Plano Carreira Marcenaria Sta Cruz.mp4
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Design Thinking -
Inovacao Marcenaria Santa Cruz

1) Entender o problema: rotatividade colaborador, pressao aumento salarial,

problemas com qualidade e produtividade;

2) Observar o problema: qual o perfil deste colaborador, quais suas

expectativas, como esta o processo de produtivo da empresa;

3) Definir pontos de vistas: ponto de vista colaborador (quero ganhar mais),
ponto de vista da empresa (preciso aumentar minha produtividade e

qualidade do acabamento).
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Design Thinking —
Inovacao— Marcenaria Santa Cruz

4) Gerar ideias: como atender os dois lados

5) Produzir protétipo: desenvolvimento de plano de carreira com politica
cargos e salarios e investimento em inovacao tecnoldgica que aliasse

qualidade, produtividade e saude:

6) Testar o prototipo:
a) Implantou plano carreira

b) Testou mdaquinas de alta performance - video



Inovacao no processo de venda.
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A Era do Trabalho em Rede

novar
‘ Cooperar

Atrair

parceiros

Informagac Competir

CapaCitar

Fas
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OBRIGADA!

Contatos
11- 2589-9044
11- 9 8612-5221

contato@marcenariasustentavel.com.br

Sn.simone@Hotmail.com

Acesse: marcenariasustentavel.com.br
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